FISCALIZAÇÃO DE CONTRATOS DE TERCEIRIZAÇÃO

(rotinas sugeridas)
	(6) FISCALIZAÇÃO DIÁRIA DO CONTRATO

	Entenda por fiscalização diária do contrato o conjunto de providências a cargo do fiscal no acompanhamento da execução e fiscalização dos serviços durante a vigência do contrato. As ações aqui sugeridas podem ser realizadas diariamente ou periodicamente, conforme as especificações constantes do termo de referência e do contrato e conforme ajustado na reunião inicial com o preposto.

	I – Ações Sugeridas de Fiscalização Diária do Contrato (Acompanhamento da Execução dos Serviços)
	Realizada
	Observações

	
	Sim
	Não
	

	1. Acompanhar a execução do contrato utilizando-se dos mecanismos formais de controle (planilhas, mapas de acompanhamento etc.)
	
	
	

	2. Registrar no processo de fiscalização e pagamento as ocorrências anormais na execução dos serviços (falhas, vícios, omissões, descumprimento de prazos, não alcance das metas pactuadas no Acordo de Níveis de Serviço etc.)
	
	
	

	3. Colher a assinatura do preposto da contratada nos mapas e planilhas de acompanhamento, bem como nos registros de ocorrências
	
	
	

	4. Verificar o cumprimento pela contratada dos prazos de execução previstos no contrato, notificando-a sempre que houver descumprimento ou atraso
	
	
	

	5. Verificar se os serviços foram executados do modo previsto no termo de referência e na proposta da contratada, notificando-a sempre que houver necessidade de correção de falhas, vícios ou imperfeições
	
	
	

	6. Proceder à avaliação da qualidade dos serviços prestados, incluindo pesquisa de satisfação dos usuários
	
	
	

	7. Fazer relatório de medição, recebimento provisório ou definitivo do objeto
	
	
	

	8. Dar ciência ao superior hierárquico de impropriedades verificadas na execução dos serviços e sugerir a adoção de providências que extrapolem a competência do fiscal (art. 67, § 2º, Lei 8.666/93)
	
	
	

	9. 
	
	
	

	10. 
	
	
	

	11. 
	
	
	

	12. 
	
	
	

	13. 
	
	
	

	14. 
	
	
	

	15. 
	
	
	


	II – Ações Sugeridas de Fiscalização Diária do Contrato 

(Em Relação aos Empregados da Contratada)
	Realizada
	Observações

	
	Sim
	Não
	

	16. Atualizar a relação de prestadores de serviços, registrando alterações (admissões, demissões, afastamentos)
	
	
	

	17. Verificar a presença diária dos terceirizados (observação: o controle de frequência é feito pela contratada)
	
	
	

	18. Certificar-se de que os terceirizados exerçam somente as funções para as quais foram contratados, conforme indicadas na proposta e na CTPS (não admitir desvios de função). Identificados desvios, notificar imediatamente a contratada para interromper imediatamente a prática
	
	
	

	19. Determinar a imediata interrupção de cumprimento irregular de jornada de trabalho por terceirizado (ex.: realização de horas extras não autorizadas; jornada superior à legalmente permitida; etc.)
	
	
	

	20. Certificar-se da concessão de intervalos intrajornada
	
	
	

	21. Certificar-se do cumprimento regular da jornada de 12 x 36 horas, não admitindo as chamadas “dobras”
	
	
	

	22. Obter da contratada comprovante de entrega regular dos uniformes aos terceirizados
	
	
	

	23.  Certificar-se do uso regular dos uniformes pelos terceirizados, notificando a contratada em caso de inobservância
	
	
	

	24. Obter da contratada comprovante de entrega aos terceirizados dos equipamentos de proteção individual
	
	
	

	25. Certificar-se de que os terceirizados utilizam corretamente os equipamentos de proteção individual, notificando à contratada em caso de inobservância dessa obrigação
	
	
	

	26. Solicitar à contratada a substituição de terceirizado que se revele inepto ou cuja conduta seja incompatível com o ambiente de trabalho
	
	
	

	27. 
	
	
	

	28. 
	
	
	

	29. 
	
	
	

	30. 
	
	
	

	Além das ações de fiscalização diária acima descritas, acompanhe a execução do contrato e monitore mensalmente o cumprimento de obrigações contratualmente previstas, especialmente aquelas relacionadas com o cumprimento das obrigações trabalhistas e previdenciárias (vide checklist específico).


