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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

RESOLUCAO Ne. 122/2013/TCE-RO

Institui 0 Regimento Interno da Ouvidoria do
Tribunal de Contas do Estado de Rondonia e da
outras providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA, no uso das atribuicdes
legais que lhe confere o artigo 3° da Lei Complementar n°. 154, de 26 de julho de 1996, c/c as
alineas “0” e “r” do inciso I do art. 121 e o disposto no art. 125 do Regimento Interno do
Tribunal de Contas;

CONSIDERANDO a necessidade de instituir o Regimento Interno da Ouvidoria da
Corte, visando a regulamentar suas atribuicdes, suas competéncias, Seus pProcessos, Seus
procedimentos e, finalmente, sua estrutura;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Regimento Interno regula e disciplina o objetivo, as atribuicdes, 0s
processos e 0s procedimentos, a estrutura e 0s servicos que sdo atribuidos a Ouvidoria do
Tribunal de Contas do Estado pela legislacao pertinente.

Art. 2° A Ouvidoria do Tribunal de Contas tem por objetivo contribuir para o
aperfeicoamento e a melhoria dos padrdes e mecanismos de transparéncia, presteza, eficiéncia e
seguranca dos servicos e das atividades desenvolvidas pelo Tribunal, além do fortalecimento da
cidadania, com a criacdo de canais permanentes de comunicacdo e interlocucdo com a
sociedade.

Art. 3° A Ouvidoria detém independéncia funcional com relacdo a todos os demais

orgdos do Tribunal de Contas, atuando em regime de cooperagdo com eles sem relacdo de
hierarquia funcional.

CAPITULO II
DAS ATRIBUICOES

Art 4°. Compete ao Ouvidor, além de outras atribui¢fes que lhe forem conferidas:


http://www.tce.ro.gov.br/tribunal/legislacao/arquivos/LeiComp-154-1996.pdf
http://www.tce.ro.gov.br/tribunal/legislacao/arquivos/RegInterno-5-1996.pdf
http://www.tce.ro.gov.br/tribunal/legislacao/arquivos/RegInterno-5-1996.pdf
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| - coordenar e executar 0s servicos vinculados a area de sua atuagdo, provendo 0s
meios necessarios & adequada e eficiente prestacdo das atividades funcionais, representando a
Ouvidoria diante dos demais 6rgdos do Tribunal de Contas, da sociedade e do Estado;

Il - receber reclamacdes, criticas, comentarios, elogios, pedidos de providéncias,
sugestdes e quaisquer outros expedientes que lIhe sejam encaminhados acerca dos servigos e das
atividades desenvolvidas pelo Tribunal de Contas, comunicando ao interessado, quando
necessario, as providéncias adotadas;

1l - formular proposta ao Presidente do Tribunal e ao Conselho Superior de
Administracdo do Tribunal de Contas para a ado¢do de medidas e providéncias que julgar
pertinentes e necessarias ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela Corte, visando
ao adequado atendimento da sociedade e a otimizacdo da imagem institucional;

IV - promover articulacdo e parcerias com outros organismos publicos e privados;

V - apresentar, quando pertinente, as matérias que lhe forem dirigidas ao Presidente do
Tribunal de Contas, sugerindo-lhe medidas a serem adotadas;

VI - manter os interessados informados sobre medidas adotadas e resultados obtidos
pelo Tribunal de Contas, nos feitos que forem apresentados a Ouvidoria, salvo nos casos em
que a lei imponha o dever de sigilo;

VIl - remeter aos 6rgdos competentes as reclamacdes, criticas, comentarios, elogios,
pedidos de providéncias, sugestdes e quaisquer outros expedientes que Ihe sejam encaminhados
acerca dos servicos e das atividades desempenhadas por érgdos alheios ao Tribunal de Contas:

a) nas hipoteses de encaminhamento de feitos a 6rgdo ou setores do Tribunal de Contas,
devera o seu responsavel informar a Ouvidoria as providéncias adotadas dentro do prazo de 10
(dez) dias, podendo, este prazo, ser prorrogado por igual periodo.

b) caso o feito seja encaminhado a outros 6rgdos publicos ou privados, cumpre a
Ouvidoria buscar informac6es sobre as providéncias adotadas nos 6rgaos de destino.

VIII - divulgar o seu papel institucional a sociedade;

IX - encaminhar relatdrio estatistico trimestral das suas atividades, até o trigésimo dia
do més subsequente, ao Presidente do Tribunal de Contas e ao Corregedor-Geral;

X - encaminhar relatorio analitico semestral ao Conselho Superior de Administragdo do
Tribunal de Contas;

XI - exercer suas atividades com todas as garantias, prerrogativas e os poderes que a
Constituicdo da Republica e as leis conferem aos membros do Tribunal de Contas;
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XII - buscar nos 6rgdos do Tribunal de Contas as informacdes e os documentos
necessarios ao desempenho de suas atribuicdes legais, devendo seus membros e servidores
atender, prioritariamente, as suas solicitacdes;

XI1I - desenvolver outras atribuicdes compativeis com a sua fungéo.

Paragrafo Unico. As atribui¢cGes da Ouvidoria sdo as mesmas do Ouvidor.
(Redacéo dada pela Resolugdo n® 201, de 2016)

Art. 5° Constituem funcbes privativas do Ouvidor, a realizacdo de atos com contetdo
decisorio no ambito da Ouvidoria, que se destinem ao publico externo, a expedicdo de
correspondéncias dirigidas a autoridades, pedidos de informagdo e encaminhamentos
pertinentes a procedimentos instaurados na Ouvidoria.

CAPITULO 111
DOS PROCESSOS E DOS PROCEDIMENTOS

Art. 6° Os expedientes dirigidos a Ouvidoria ndo possuem limitacdo tematica e poderdo
ser feitos pessoalmente ou por meio dos canais de comunicacéo eletrdnicos, postais, telefonicos
ou outros de qualquer natureza.

§ 1° Recebida a comunicacdo via postal, em carater confidencial, sera ela aberta apenas
pelo Ouvidor ou por quem ele, em ato proprio, delegar.

§ 2° Diante do poder-dever da administracdo publica em controlar a legalidade e
moralidade dos seus atos, as informacdes que, apesar de andnimas, interessarem ao Tribunal de
Contas, serdo recebidas e repassadas ao Relator, ao 6rgdo ou setor respectivo, quando dotadas
de plausibilidade.

§ 3° As informagdes ou manifestagdes constantes nos processos, 0rgaos e setores do
Tribunal de Contas, depois de recebidas e analisadas pela Ouvidoria, poderdo ser repassadas ao
interessado, caso este as tenha solicitado e ndo seja previsto sigilo.

Art. 7° Todos os expedientes formalmente encaminhados & Ouvidoria serdo registrados
sequencialmente em banco de dados eletrénico.

8§ 1° Quando se tratar de manifestacdo verbal, a Chefia de Gabinete reduzird a termo,
inserindo as informacdes no banco de dados eletronico.

8 2° O interessado sera informado, para fins de acompanhamento, do nimero do
protocolo conferido a respectiva manifestacdo na Ouvidoria.

8§ 3° Em casos excepcionais, 0 Ouvidor podera decretar o sigilo da manifestacdo, que se
estendera aos 0rgéos e setores do Tribunal de Contas destinatario do expediente.


http://www.tce.ro.gov.br/tribunal/legislacao/arquivos/Res-201-2016.pdf
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8§ 4° Os procedimentos instaurados na Ouvidoria deverdo ser finalizados no prazo de 30
(trinta) dias, podendo ser prorrogado, justificadamente.

Art. 8° Registrado e autuado o procedimento, o Ouvidor decidira fundamentadamente:
| - realizar diligéncias, sem caréter disciplinar, para a melhor instrugéo do feito;

Il - tomar providéncias visando a solucdo de eventuais problemas apresentados, tais
como audiéncia publica, agendamento de reunido de trabalho e contatos com 6rgaos e setores
do Tribunal de Contas ou outros 6rgdos publicos e privados;

Il - encaminhar diretamente aos 6rgaos e setores do Tribunal de Contas os expedientes
que, embora dirigidos a Ouvidoria, tenham por finalidade imediata provocar a atuacdo da
Corte;

IV - determinar o arquivamento liminar dos expedientes a que se refere o art. 4°, II,
deste Regimento Interno, quando ndo dotados de razoabilidade, ou desacompanhados de
informagdes minimas necessarias ao seu encaminhamento.

Art. 9° O Ouvidor comunicara as providéncias adotadas e encaminhara as informacoes
solicitadas aos interessados em linguagem que facilite a sua compreensao.

Art. 10. Realizadas as diligéncias e comunicados aos interessados, o Ouvidor
determinara o arquivamento dos feitos e a sua respectiva baixa no sistema eletrénico, sem
prejuizo de posterior consulta por legitimo interessado, o qual podera, na forma da legislacéo,
solicitar a extracdo de cOpias ou a expedicao de certidGes.

CAPITULO IV
DA ESTRUTURA E DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Art. 11. A Ouvidoria é composta pelo Gabinete do Ouvidor, pela Chefia de Gabinete,
Assessoria e pela Assisténcia de Gabinete.

Art. 12. As funcdes de Ouvidor serdo exercidas por Conselheiro do Tribunal de Contas,
eleito por seus pares, na mesma sessdo em que ocorrer a eleicdo do Presidente da Corte, para
mandato de 2 (dois) anos, permitida a reconducdo por igual periodo.

Paragrafo unico. Em seus afastamentos, auséncias e impedimentos, o Ouvidor sera
substituido pelo Conselheiro que lhe suceder na ordem de antiguidade.

Art. 13. O Conselheiro eleito Ouvidor desempenhard sua funcdo sem prejuizo das suas
atribuicdes de judicatura.
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Art. 14. O Ouvidor indicard ao Presidente do Tribunal, para nomeacéo, os servidores
com formagéo adequada ao desempenho das funcGes previstas neste Regimento, que proverdo
0s cargos que compdem a estrutura organizacional da Ouvidoria.

Art. 15. Sdo atribuicGes do Gabinete do Ouvidor:

| - receber correspondéncias e expedientes, encaminhando-os ao Ouvidor;

Il - abrir, registrar, autenticar, encerrar e manter atualizados os livros, os procedimentos,
0s arquivos e a documentacdo da Ouvidoria;

Il - acompanhar o atendimento dos pedidos formulados pelo Ouvidor e zelar pelo
cumprimento das decisfes por ele emanadas;

IV - secretariar as reunides e eventos promovidos pela Ouvidoria;

V - fornecer certidBes dos atos da Ouvidoria a quem solicitar, salvo nos procedimentos
em que haja sigilo;

VI - zelar pela guarda e conservagdo dos espacos fisicos e do patrim6nio material da
Ouvidoria, comunicando ao Ouvidor eventuais irregularidades constatadas;

VIl - inserir em sistema eletrdnico préprio o conteudo e os dados essenciais das
manifesta¢des dirigidas & Ouvidoria;

VIII - redigir relatdrios, despachos, pareceres, correspondéncias e outros documentos,
submetendo os respectivos textos a consideracdo do Ouvidor;

IX - atender com atencdo e cortesia as pessoas que buscarem os servi¢os da Ouvidoria,
tomando por termo ou anotando as suas declara¢fes, com vistas a ulterior insercdo no sistema
de registro e controle de manifestacoes;

X - exercer outras atividades compativeis com as atribuicdes da Ouvidoria.

Art. 16. Constituem atribuicdes do Chefe de Gabinete da Ouvidoria:

| - Atender com atencdo e cortesia as pessoas que buscarem os servigos da Ouvidoria,
tomando por termo ou anotando as suas declaragfes, com vistas a ulterior inser¢do no sistema
de registro e controle de manifestacoes;

Il - zelar pelo efetivo cumprimento das determinagdes do Ouvidor;

Il - coordenar a atuagdo dos servidores do Gabinete da Ouvidoria, fazendo cumprir as
determinacg6es do Ouvidor;
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IV - verificar e fiscalizar o cumprimento do horario de servico dos servidores do
Gabinete do Ouvidoria;

V - propor ao Ouvidor a adogéo de medidas visando ao aperfeicoamento do servigo;

VI - promover a atualizacdo dos dados estatisticos das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria;

VIl - mediante designacdo do Ouvidor, representa-lo em eventos, reunides e atividades
proprias da Ouvidoria;

VIII - realizar outras atividades que, a critério do Ouvidor, se mostrem importantes para
o0 correto desenvolvimento dos servicos da Ouvidoria;

IX - redigir relatorios, despachos, pareceres, correspondéncias e outros documentos,
submetendo 0s respectivos textos a consideragdo do Ouvidor;

X - fornecer certidfes dos atos da Ouvidoria a quem solicitar, salvo nos procedimentos
em que haja sigilo.

Paragrafo unico. Excepcionalmente, ndo estando presentes o Ouvidor e 0 seu
substituto regimental, e havendo urgéncia, o Chefe de Gabinete da Ouvidoria devera se reportar
formalmente ao Presidente do Tribunal de Contas.

Art. 17. Constituem atribuicdes da Assessoria de Gabinete da Ouvidoria, entre outras,
redigir relatorios, despachos, pareceres, correspondéncias e outros documentos, submetendo os
respectivos textos a consideracdo do Ouvidor.

Paragrafo Unico. A critério do Ouvidor, realizar outras atividades que se mostrem
importantes para o correto desenvolvimento dos servigos da Ouvidoria.

Art. 18. Séo atribui¢des do Assistente de Gabinete do Ouvidor:

| - atender com atencéo e cortesia as pessoas que buscarem 0s servi¢cos da Ouvidoria,
registrando o nimero de atendimentos realizados;

Il - receber correspondéncias e expedientes, encaminhando-os ao Ouvidor;

1l - abrir, registrar, autenticar, encerrar e manter atualizados os livros, 0s
procedimentos, 0s arquivos e a documentacao da Ouvidoria;

IV - acompanhar o atendimento dos pedidos formulados pelo Ouvidor e zelar pelo
cumprimento das decisdes por ele emanadas;

V - secretariar as reunides e eventos promovidos pela Ouvidoria.
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Paragrafo Unico. A critério do Ouvidor, realizar outras atividades que se mostrem
importantes para o correto desenvolvimento dos servigos da Ouvidoria.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. O Presidente do Tribunal de Contas assegurard a estrutura administrativa
necessaria ao funcionamento da Ouvidoria.

Art. 20. A Ouvidoria desenvolvera e implementara sistema eletrénico de informacdes
com base de dados Unica, que permitird o registro sobre os expedientes recebidos, 0s
encaminhamentos realizados e 0 monitoramento dos procedimentos deles resultantes.

Paragrafo Unico. O sistema informatizado referido no “caput” deste artigo, essencial e
prioritario no desenvolvimento das atividades da Ouvidoria, serd desenvolvido e aperfeicoado
pela Secretaria de Informéatica e Comunicacdo do Tribunal de Contas.

Art. 21. Todo o material informativo impresso produzido com o objetivo de divulgar a
atuacdo do Tribunal de Contas devera conter os numeros de telefone da Ouvidoria, bem como o
endereco para acesso a sua pagina na internet e, se houver, o da sua rede social.

Art. 22. O nédo atendimento dos deveres ou obrigacOes estabelecidos neste Regimento
Interno pelos membros e servidores do Tribunal de Contas ensejard a adocdo das medidas
administrativas e disciplinares cabiveis, conforme o caso, pelos 6rgaos competentes.

Art. 23. No desenvolvimento de suas atividades, inclusive no atendimento ao publico, a
Ouvidoria observara o horério oficial de funcionamento do Tribunal de Contas.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, serdo admitidas alteracdes no horario de
funcionamento da Ouvidoria, para atender a necessidade do servigo.

Art. 24. Os casos omissos e eventuais dividas que surgirem na execucdo deste
Regimento Interno serdo dirimidos pelo Ouvidor, submetendo os primeiros ao referendo do
Conselho Superior de Administracdo do Tribunal de Contas.

Art. 25. Este Regimento entrard em vigor na data de sua publicagcdo no Diario Oficial
eletronico do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia.

Porto Velho, 27 de maio de 2013.

JOSE EULER POTYGUARA PEREIRA DE MELLO
Conselheiro Presidente



