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APRESENTAGCAO

O Estado brasileiro vem vivendo o
desafio de se equilibrar entre a escassez
de recursos financeiros e a necessidade
de gerar o maximo de beneficios a
sociedade ha varios anos. Na busca de
superar tdo complexa equacido, que

envolve as relagdes, os movimentos e as

manifestagdes que nascem na sociedade
na defesa de politicas publicas solidas dirigidas para o desenvolvimento
social, o que exige consequentemente um Estado economicamente forte,
torna-se inexoravelmente imperiosa a adogdo de modernas tecnologias de
gestdo, capazes de promover mecanismos que integrem as organizagoes
publicas e a sociedade.

Hodiernamente o modelo do Estado vem tendendo a ser o da
Administragdo Gerencial com foco em resultados, ou seja: mais eficiente,
eficaz e efetiva nos beneficios que se obriga a oferecer, com qualidade, a
sociedade.

Diante destes aspectos, o planejamento tem se tornado a
funcao imprescindivel da moderna administragéo publica (em toda a extensao
organizacional) e o planejamento estratégico, em particular, um corolario do
moderno pensamento gerencial consequente.

O Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia, com seus vinte
e sete anos de vida institucional, ndo poderia se afastar de tdo benéfico
movimento.

Com esta visdo, no ano de 2002, o TCE-RO deu forma
ao primeiro “Planejamento Estratégico da Auditoria Governamental no
TCE-RO para o Quadriénio 2002-2005”, que serviu de balizamento as acdes

de planejamento subsequentes.



O Tribunal de Contas passou a integrar o Programa de
Modernizacdo do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito
Federal e Municipios Brasileiros - PROMOEX, cujas agdes programaticas
contemplavam, dentre outras, a elaboracdo de Planos Estratégicos por
parte dos Tribunais de Contas do pais que aderiram ao programa.

Em julho de 2009 esta presidéncia determinou a Secretaria-
Geral de Planejamento que iniciasse a elaboragéao do Plano Estratégico do
TCE-RO, visando cumprir o termo do convénio celebrado com o Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, disseminando o processo de
planejamento no ambito da Instituicdo, mas preservando as diretrizes
estratégicas que serviram de base para a elaboragao do Plano Plurianual -
PPA 2008/2011.

Importante ressaltar que a iniciativa serviria, igualmente,
para a consolidagdo de uma cultura de planejamento dentro da Entidade,
indispensavel a modernizagao do pensamento compativel com a atualizagao
gerencial pretendida.

O “Plano Estratégico (PE) 2011-2015” é um instrumento de
gestao do TCE-RO resultante da expressao compartilhada de todos os seus
colaboradores (Conselheiros, Auditores, Procuradores do MP junto ao TCE-
RO e dos servidores que compdem sua forga de trabalho). Ha, portanto,
uma forga indutora unica, integrada e dirigida a concretizagao da Visao de
Futuro desejada: “Ser reconhecido como instituicdo de referéncia em
controle externo, atuando de forma eficiente, aprimorando a gestao
publica em consonéncia com os preceitos constitucionais.”

Estamos convencidos, portanto, de que o presente Plano
Estratégico (PE) atende aos objetivos propostos para a melhoria da gestéo
publica em geral do Estado e, substantivamente, do padréo de vida do

cidadao rondoniense.

Conselheiro José Gomes de Melo
Presidente do TCE-RO
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= Histérico do Planejamento Estratégico

Bl

: . M
O Conselho Superior de Administragdo aprova o Plano Estratégico 2011-2015
do TCE-RO, na 72 Reunido realizada no dia 10 de dezembro de 2010.

No ano de 2002 foi produzido o primeiro documento sobre
Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas do
Estado de Rondénia - TCE-RO, intitulado “Planejamento Estratégico da
Auditoria Governamental no Tribunal de Contas do Estado de Rondoénia,
para o Quadriénio 2002-2005”, da lavra do entdo Auditor e hoje Conselheiro
Valdivino Crispim de Souza. Conjecturava-se, com este trabalho, desenvolver
um plano estratégico direcionado basicamente as atividades de fiscalizagéo
do TCE-RO - com énfase no controle sistematico da aplicacdo dos recursos
publicos — sem, contudo, descuidar dos aspectos gerais de interesse da

Missao da Instituicao.
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Buscava-se, com aquele instrumento, incorporar na
Organizagdo mudangas comportamentais, agées motivadoras e integrativas
alinhadas a um planejamento objetivamente estruturado, préprio de uma
administragdo estratégica que se iniciava. O resultado pretendido era a
disseminagao da cultura estratégica no contexto do Tribunal de Contas.

A estrutura organizacional do TCE-RO, a época, n&o dispunha
de unidade especifica para desempenhar as funcdes inerentes a todo o
processo de planejamento. Somente em 2004, por dispositivo contido na Lei
Complementar n®. 307, de 1° de outubro do mesmo ano, foi criada a Secretaria-
Geral de Planejamento, que foi efetivamente implantada em janeiro de 2006.

Consequentemente, aprofundaram-se as atividades de
planejamento no Tribunal de Contas, tornando-se mais participativas. Isto em
muito contribuiu para as reunides do “Comité de Planejamento" — regido pela
Presidéncia do Tribunal de Contas — em que se definiram as cinco macro
Diretrizes Estratégicas que nortearam a elaboragao do Plano Plurianual — PPA
2008-2011, construido no curso de 2007, dentro de um processo amplamente
compartilhado.

Em abril de 2006, o TCE-RO passou a integrar o Programa de
Modernizagao de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios
Brasileiros - PROMOEX? . No bojo do programa ficou definido como um dos
produtos a ser concretizado pelos Tribunais de Contas do pais,com énfase
aos que aderiram ao PROMOEX, o Plano Estratégico (PE) respectivo, como
condigdo de sua modernizagao.

No decorrer do biénio 2008/2009, em observancia as acgdes
programaticas formalizadas (integrantes do PPA 2008-2011) e com o firme
propdsito de sedimentar uma cultura técnico-pratica de Planejamento

Estratégico, diversos cursos foram implementados visando estruturar uma

L A Portaria n°. 401, de 11 de junho de 2007, designou servidores para comporem o Comité de Planejamento —
DOE n°. 0778, de 20/6/2007.

20 PROMOEX fundamentou-se em pressupostos contidos no Diagndstico e Proposigéo elaborado pela Fundagéo
Instituto de Administracdo — FIA/USP, realizado em 2002.



“massa critica” com percepgao aprimorada sobre esta ferramentafundamental.

O Instituto de Estudos e Pesquisas Conselheiro José Renato
da Frota Uchba e a Escola de Contas do TCE-RO foram os responsaveis
pela organizagdo e contratacdo dos cursos: gestdo por competéncias,
administragao e gerenciamento de projetos e planejamento estratégico, todos
ministrados pela Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP, dentre
outros cursos congéneres implementados pela Escola de Administracao
Fazendaria - ESAF e Associacao Brasileira de Orgamento Publico - ABOP, no
ano de 2010.

Além destas iniciativas, o TCE-RO aderira ao Programa Nacional
de Gestdo Publica e Desburocratizacdo - GESPUBLICA, que estimula os
Tribunais de Contas a promoverem modernizagdes organizacionais de seus
processos internos e a instituirem seus Planos Estratégicos, dentre outros
temas relevantes da administrag&o publica.

Em 21 de julho de 2009, o Presidente da Comissdo do
GESPUBLICA no TCE-RO requereu ao Presidente do Tribunal de Contas
que a Secretaria - Geral de Planejamento - SGP iniciasse a elaboragao do
Plano Estratégico (PE) para o periodo 2011-2015, objetivando cumprir com
as metas estabelecidas no Plano de Melhoria de Gestdo. Tal propositura
veio reforcar o compromisso programatico assumido com o PROMOEX e
fortalecer os avangos que ja vinham sendo empreendidos pelo Tribunal de
Contas naquela diregao.

A Secretaria-Geral de Planejamento, dando consecutividade
aos trabalhos que vinham sendo desenvolvidos, submeteu a Presidéncia do
TCE-RO o documento “Planejamento Estratégico 2011-2015 (Projeto)”,
onde foram indicados os referenciais tedricos a serem adotados, a
metodologia a ser aplicada e os indicadores de desempenho pretendidos,

todos preservando estreita consonancia com o ciclo do PPA 2008-2011, que
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teria de servir necessariamente de vetor a construgdo do Plano Estratégico
(PE) para 2011-2015.

A partir da aprovagéo do projeto de Planejamento Estratégico
pelo Conselho Superior de Administragdo, ocorrida na 13% Reunido, em 30
de novembro de 2009, dinamizaram-se os trabalhos de elaboracdo do Plano
Estratégico 2011-2015 (face ao ciclo do PPA 2012-2015 que sera elaborado

no curso do exercicio de 2011).

m Metodologia Aplicada

Servidores no curso Indicadores de Desempenho, ministrado pela ESAF.

( !om a finalidade de definir as Diretrizes Estratégicas
que nortearam a elaboragdo do Plano Plurianual -

PPA 2008-2011, institucionalmente estabelecido a administracdo publica

12



emgeral, o TCE-RO adotou uma metodologia hibrida, utilizando-se de
varios instrumentos gerenciais — com predominancia do Diagrama de
Ishikawa®—, visando, também, a sistematizagao do processo de planejamento

no seu ambito organizacional.

Entretanto, o conjunto de Tribunais de Contas do pais que
participam do Programa de Modernizagado de Controle Externo dos Estados,
Distrito Federal e Municipios Brasileiros - PROMOEX (os quais integram o
Grupo Tematico Planejamento Organizacional* que tem por finalidade
basica nivelar conhecimentos e experiéncias gerenciais sobre planejamento
e gestdo estratégica), em sua quase totalidade, adotou o Balanced
Scorecard (BSC) como metodologia na construgdo do Plano Estratégico
(PE), destacando-se como referéncia o Tribunal de Contas da Unido, inclusive
pelas orientagcdes pedagogicas ministradas ao Grupo Tematico sobre a

aplicagao do referido método.

Observa-se, desta maneira, uma forte tendéncia a
uniformizagdo do BSC pelos Tribunais de Contas. Ha uma adeséo
quase que absoluta do método, que se configura como um sistema
de gestéo estratégica que articula comunicagéo, informagao e aprendizado,
dentro de um processo permanente de interacdo, sendo naturalmente

incorporavel e aplicavel ao planejamento das organizagbes publicas.

3 Diagrama de Ishikawa, também denominado de diagrama de causa e efeito ou diagrama de espinha de peixe,
€ um instrumento grafico para identificar, organizar e apresentar de modo estruturado as causas de problemas
em processos administrativo-organizacionais. Autor: Kaoru Ishikawa (1915-1989).

4Grupo Tematico Planejamento Organizacional foi constituido em novembro/2008, por ocasido do Curso (12 Oficina)
sobre Planejamento Estratégico, organizado e coordenado pela SEPLAN/TCU e realizado no Instituto Serzedello
Corréa, Brasilia - DF.

13
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m O Balanced Scorecard (BSC)

Segundo os seus idealizadores, o professor Roberto Kaplan e
o consultor David Norton, o Balanced Scorecard foi resultado de um estudo
intitulado “Medindo Desempenho na Organizagdo do Futuro (1992)” baseado
na crenga de que os indicadores contabeis e financeiros (ativos tangiveis)
nao eram suficientes para mensurar o desempenho organizacional por
completo. Seriam também necessarios, além dos indicadores financeiros,
outros relacionados com a satisfacao dos clientes, a qualidade e melhoria dos
processos, e o aprendizado e crescimento das pessoas (ativos intangiveis).
Esses ativos converteram-se num fator importante na estrutura do método
em consequéncia dos movimentos e transformacgdes que sdo capazes de

produzir no desempenho das organizagdes.

O Balanced Scorecard objetiva tornar compreensivel para
todos os niveis da organizagdo a Missao, a Visdo de Futuro desejada e os
Objetivos Estratégicos, com o proposito de que todos saibam o que fazer e de
que maneira as estratégias e agdes interagem para o alcance dos resultados

planejados.

Desta forma, por meio de um conjunto bem estruturado de
objetivos, metas e agbes que se movimentam e interagem dentro de uma
l6gica de causa e efeito, estrategicamente articulados e monitorados por
um sistema de indicadores de resultados, a ferramenta gerencial Balanced
Scorecard torna possivel medir o desempenho organizacional sob a dtica
de 4 (quatro) perspectivas equilibradas e harmdnicas, quais sejam: de
resultados, de processos internos, de pessoas e inovagbées e de
orcamento e logistica. O Mapa Estratégico do TCE-RO esta estruturado

sob a dtica destas perspectivas.



@ As Perspectivas do Balanced Scorecard °

RESULTADOS

PESSOAS E INOVAGOES

RATEG,
.-"
L]

PROCESSOS INTERNOS @eﬁ

MISSAO
VISAO

@ETHATEG”‘Q

ORCAMENTO ELOGISTICA

O método BSC pressupde um equilibrio balanceado entre as
perspectivas estratégicas (figura), sendo capaz de promover ganhos para a

gestéo do TCE-RO, como os elencados:

o melhoria do processo gerencial e decisorio;

m rompimento de barreiras funcionais, pondo em foco a execugao dos
objetivos estratégicos;

o fortalecimento do processo de comunicagdo e da sinergia em toda a
organizacao;

a motivagao no gerenciamento dos ativos intangiveis;

o permanente busca de solugdes em equipe (compartilhadamente);

@ consciéncia coletiva de que a gestéo estratégica € uma atividade para

toda a organizagao.

5 Fonte: Robert S. Kaplan e David P. Norton, modelo adaptado a Administragdo Publica (Planejamento Estratégico
do TCE-RO).
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m O Processo de Construcao do Plano Estratégico (PE)

N i 4
O Comité de Planejamento de Agéo Estratégica e Programatica /TCE-RO
realiza reunido sobre o processo de elaboragao do PE 2011-2015.

Em Sua preparagao para a elaboracéo do Plano Estratégico
(PE), o Tribunal de Contas promoveu uma seérie de
atividades de estudos e capacitagcado de seu capital humano com vistas a
credencia-lo para a efetiva participagdo no processo de planejamento.
Assim € que, desde 2008, foram ministrados cursos sobre
gestéo estratégica com foco em gerenciamento de projetos, indicadores de
desempenho organizacional, administragdo por competéncia e planejamento
estratégico, como parte do programa de capacitagado do capital humano do

TCE-RO.



Essa iniciativa objetivou aprimorar uma “massa critica” com
conhecimento conceitual e dominio, o mais amplo possivel, sobre as varias
etapas que integram o processo de planejamento, com énfase a otica
estratégica.

Com a mesma finalidade, técnicos do TCE-RO participaram de
oficinas pedagaogicas sobre a tematica planejamento estratégico associada ao
metodo Balanced Scorecard. Os eventos foram promovidos pelo PROMOEX
e ministrados por especialistas da Secretaria de Planejamento e Gestéao
do Tribunal de Contas da Unido - SEPLAN/TCU, tendo sido organizados e
coordenados pelo Instituto Serzedello Corréa - ISC/TCU.

Alinharam-se, ainda, a toda esta estruturacdo necessaria
a consolidagdo do Plano Estratégico (PE), os resultados obtidos com a
aplicacao de duas pesquisas exploratérias do ambiente interno do TCE-RO,

extensiva a todos os servidores e a alta direcédo, abaixo explicitadas:

PESQUISA 1 » Buscou conhecer a manifestacdo da alta
direcdo (Conselheiros, Auditores Substitutos de Conselheiros
e Procuradores do Ministério Publico junto ao TCE-RO) com
referéncia a Missao, a Visdo de Futuro e aos Valores/Crencgas
incorporados na filosofia de gestdo do Orgdo; e colher as
indicacdes referenciais de toda a forgca de trabalho quanto aos
Pontos Fortes e Fracos (fatores internos) e Oportunidades e
Ameacgas (fatores externos), utilizando-se a Analise SWOT
como ferramenta.

PESQUISA 2 » Elaborada por especialistas da SEPLAN/
TCU, teve como publico-alvo os gestores das unidades
organizacionais e assessorias mais imediatas da alta direg&o.
Os questionarios foram organizados no sentido de se obter
indicacdes substantivas a formatagao do Plano Estratégico (PE)
e do respectivo Mapa Estratégico (ME).

Na mesma diregdo, foi articulado um intercambio de
cooperacgao técnica entre o Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia

e o Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte - TCE-RN, com a finalidade

17
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de enriquecer conhecimentos sobre planejamento estratégico e,
essencialmente, conhecer a experiéncia do TCE-RN na aplicagdo da técnica
de elaboracdo do Mapa Estratégico (ME).

O TCE-RN nao s6 adquiriu notério saber técnico e experiéncia
quando da elaboragao do proprio Plano Estratégico (PE) e na sua execugao,
como compartilhou orientagcdes com outros Tribunais de Contas do pais,
dentre os quais o TCE-RO, aplicando a todos o método Balanced Scorecard.

O encontro de cooperagao técnica — que ocorreu no periodo
de 29 de agosto a 4 de setembro de 2010, em Natal-RN —, culminou com a
definicdo do Mapa Estratégico (ME) do TCE-RO. Apds um processo técnico
analitico-depurativo dos resultados das pesquisas exploratorias aplicadas
no TCE-RO, estabeleceu-se, dentro de um refinamento natural e ldgico,
o bloco de objetivos estratégicos correspondentes as quatro perspectivas
estruturantes que lhe dao forma, quais sejam: de resultados, de processos
internos, de pessoas e inovagdes e de orcamento e logistica, dentro da
concepgao da gestao publica.

Todo este conjunto articulado de atividades e o acervo técnico-
documental® decorrente tém substantiva importancia para a consolidagéo do
Plano Estratégico (PE). As reunides diretivas do Comité de Planejamento, a
capacitacao técnica, o intercambio de cooperacio técnica com o TCE-RN,
as pesquisas exploratorias do ambiente interno do TCE-RO, as oficinas de
planejamento estratégico ministradas pelo TCU, os workshops realizados
no TCE-RO, foram iniciativas decisivas para que o Plano Estratégico 2011-
2015 contivesse os objetivos prioritarios do TCE-RO, para o horizonte
temporal projetado, direcionados para alcangar a Miss&o e a Visédo de Futuro

desejada.

50 acervo técnico-documental compde-se de seis volumes: vol. | - planejamento estratégico 2011-2015 (projeto);
vol. Il - pesquisa exploratéria do ambiente interno (elaboragéo); vol. Il - pesquisa exploratéria do ambiente interno
(relatério de pesquisa); vol. IV - pesquisa exploratéria do ambiente interno (pesquisa do TCU); vol. V - atos e
documentos (aprovagédo do processo de planejamento estratégico); vol. VI — compéndio de elaboragdo dos
indicadores de desempenho.



m Analise dos Ambientes Externo e Interno

Apresentacéo do Mapa Estratégico do TCE-RO

processo de formulagcdo de um Plano Estratégico

(PE) necessita de uma analise perceptiva agugada do

ambiente em que a organizagao esta inserida. Este procedimento favorece

a identificacao de fatores atuais ou supervenientes que possam impactar

positiva ou negativamente na sua performance, no horizonte temporal em
perspectiva.

Quanto mais aprofundado, detalhado e preciso for o

conhecimento da organizag&o sobre os ambientes externo e interno, tanto

maior sera o grau de certeza na definigio dos objetivos e estratégias

favoraveis ao seu desempenho.
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Desta forma, as bases estruturantes do Plano Estratégico
(PE) do TCE-RO estéo alicercadas nos resultados obtidos da analise das
pesquisas exploratérias aplicadas (anteriormente descritas), as quais
deixaram caracterizados os pontos fortes e fracos, ambos de natureza
interna a organizagao, consequentemente ajustaveis, e as oportunidades e
ameacas, variaveis externas nao controlaveis pela organizagao, que poderao
comprometer os objetivos estratégicos planejados; e na pesquisa diagnostico
realizada pela Fundagéao Instituto de Administragéo - FIA/USP nos Tribunais

de Contas Estaduais e Municipais, em 2002.

@ Ambiente Externo

Originam-se do ambiente externo as expectativas da sociedade,
0s avangos tecnologicos aplicaveis as organizagdes publicas fiscalizatorias de
Controle Externo, bem como asinformagdes sdcio-econdmicas, politico-legais,
culturais e institucionais que dao forma as oportunidades, potencialmente
vantajosas ao desempenho da organizagao, e as ameagas que se compdem
de fatores ndo vantajosos (negativos) para o seu desempenho, mas que

devem ser fortemente trabalhados.

Sdo0 OPORTUNIDADES destacaveis para a adogao

programatica do TCE-RO:

o arealizagdo de intercAmbio com instituigdes congéneres para
compartilhar experiéncias;

o a ampliagdo dos meios de comunicagédo, visando divulgar a atuagao
do TCE-RO;

o a criagdo do Conselho Nacional dos Tribunais de Contas;



o 0 desenvolvimento estratégico do Estado de Rondbnia, pela posi¢ao
geopolitica e econdmica que ocupa na Amazdnia Ocidental,

o a descentralizacdo das atividades fins do TCE-RO, visando
aproxima-lo dos jurisdicionados e da sociedade;

o a estruturagdo do sistema de Controle Interno no ambito dos
jurisdicionados, visando ampliar o desempenho do Controle Externo;

o a extensdo programatica do Programa de Modernizagéo de
Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios
Brasileiros - PROMOEX, pela integracao institucional, uniformizagéao
de conceitos e relacionamento interpessoal;

o a implementagdo dos avancgos tecnolégicos de auditoria praticaveis

na atuagao do TCE-RO.

Sao elencadas, na sequéncia, as AMEACAS que poderao

comprometer o desempenho do TCE-RO:

o a evasao de profissionais qualificados para o mercado;

o a descrenga da sociedade em relagdo as instituicbes publicas;

m as injungdes politico-institucionais tendentes a fragilizagao das
competéncias institucionais do TCE-RO;

o as restrigdes das leis orgcamentarias do Estado, impactando
no desempenho das atividades institucionais do Controle Externo;

o o desconhecimento, pela sociedade, da importancia do trabalho
de gestao fiscalizatéria exercido pelo TCE-RO;

o as demandas dirigidas ao Poder Judiciario visando a desconstituicao
das decisdes do TCE-RO;

o o isolamento do TCE-RO em relagdo a sociedade organizada.
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@ Ambiente Interno

O diagnostico estratégico oriundo da analise das pesquisas

aplicadas no ambiente interno do TCE-RO revelou um elenco de fatores

positivos, caracterizados tecnicamente como forgas vantajosas para o

desempenho da organizag&o. Por outro angulo, evidenciou aqueles aspectos

que precisam ser melhorados, conceituados como fraquezas. Ambos sao

integrantes do contexto intraorganizacional, controlaveis diretamente, e

substantivos a elaborag&o do Plano Estratégico (PE).

TCE-RO:

Estdo destacadas como FORCAS para o desenvolvimento do

a o capital intelectual do TCE-RO, estimulado por uma sélida politica de
aperfeicoamento técnico;

o a atuacao descentralizada, preventiva e pedagdgica das atividades do
TCE-RO junto aos jurisdicionados;

m a credibilidade técnico-operacional das unidades de controle externo;

a a autonomia administrativa e financeira da Instituigao;

o um sistema de protocolo eficiente, acessivel e modernamente
informatizado;

@ uma biblioteca bem organizada, contendo um acervo bibliografico
das diversas areas da administracao publica;

o a acessibilidade aos recursos de T.1.;

o a disseminacgéo do processo de planejamento voltado para resultados;

o a infraestrutura fisica (novo layout), o ambiente de trabalho e o sistema

organizacional do TCE-RO.



Estédo assinaladas como FRAQUEZAS para o desempenho

do TCE-RO:

o a estrutura atual do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios;

o a baixa integracéo interpessoal e intersetorial;

0 excesso de burocracia, baixa uniformizagdo e manualizagao de
procedimentos;

o a falta de treinamento em areas especificas;

m a pouca operacionalidade no processo de planejamento intrassetorial;
@ 0s investimentos na area de T.l. (software);

a a insuficiéncia de mao de obra de pessoal efetivo;

o a percepgao de uma politica fragil de valorizagdo do capital humano;

o aimagem e a comunicag¢do do TCE-RO junto a sociedade.

= Declaragoes Estratégicas

orrespondem a um conjunto de definicdes quanto
as caracteristicas, ao futuro desejado e aos valores que
norteiam a filosofia de gestao do TCE-RO, estruturantes do Plano Estratéegico
(PE), tendo por perspectiva elevar o desempenho dos jurisdicionados e a

qualidade dos servigos a sociedade.
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@ Missao

A Missao define sucintamente a razdo da existéncia da
organizagao, expressando o que efetivamente faz e a extenséo institucional
de suas agdes.

O desenho de todo o processo decisorio, as diretrizes, as
orientacdes estratégicas e os planos, alinhados a Vis&o de Futuro, surgem a

partir da Missao.
A Missao do TCE-RO esta assim definida:

FISCALIZAR A ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL E MUNICIPAL,

ZELANDO PELA LEGALIDADE, MORALIDADE, EFICIENCIA E
GARANTINDO A CORRETA APLICACAO DOS RECURSOS PUBLICOS.

@ Visdo de Futuro

Projeta o estado que a Instituicdo deseja atingir no
futuro, dentro de um horizonte temporal de médio ou longo prazo.

A Visdo de Futuro esta relacionada diretamente com o
modus operandi, os objetivos estratégicos, as aspiragdes, as conquistas
organizacionais pretendidas, capazes de alavancar a organizacgéo inteira
para um novo patamar de eficiéncia, eficacia e efetividade.

A Visao de Futuro do TCE-RO, cujo horizonte temporal € de

meédio prazo (perspectiva 2015), esta assim estruturada:

SERRECONHECIDO COMOINSTITUIGAO DE REFERENCIAEM CONTROLE

EXTERNO, ATUANDO DE FORMA EFICIENTE, APRIMORANDO A GESTAO
PUBLICA EM CONSONANCIA COM OS PRECEITOS CONSTITUCIONAIS.




@ Valores Organizacionais

s valores representam os principios éticos que alicercam

a cultura da organizagdo. Sao regras morais que devem

reger os atos da alta diregdo e dos colaboradores em geral no sentido de

materializar as perspectivas estratégicas, a Misséo e a Visao de Futuro.

Os valores elencados representam as convic¢des manifestadas

pela pesquisa interna, devendo ser cultivados pelo TCE-RO em todas as

TRANSPARENCIA

ETICA

COMPETENCIA

EFETIVIDADE

IMPARCIALIDADE

PROBIDADE

EFICIENCIA

atividades, agdes e nas relagbes organizacionais.

» dar acessibilidade, visibilidade e
comunicabilidade dos atos de gestao a sociedade.

» agir com integridade aplicando a justica na
extensdo de suas agdes e decisdes.

» estar tecnologicamente qualificado para o
exercicio de suas atribuigdes.

» ampliar o grau de satisfagdo da sociedade em
decorréncia de sua atuagao institucional.

» atuar comisencgdo e independéncia nainstrugdo
processual e demandas dirigidas ao TCE-RO.

» gerir a instituicdo  primando pela
honestidade, moralidade e responsabilidade em
beneficio da sociedade.

» manter modernamente estruturado e
aparelhado o TCE-RO para realizar suas
atribuicoes com eficacia, otimizando os meios
disponiveis.
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MAPA ESTRATEGICO

“Quando se navega sem destino,
nenhum vento é favoravel.”

(Filbsofo Séneca).

OMapa Estratégico do TCE-RO €& o instrumento vetor
que traduz hierarquicamente em quatro perspectivas:
de resultados, de processos internos, de pessoas e inovagoes e de
orcamento e logistica de forma légica e estruturada, os objetivos, a
estratégia e a correlagédo de causa e efeito que permeia estes objetivos, além
de comunicar claramente a toda a organizagédo a diregdo para alcangar a

Missao e a Viséo de Futuro projetada.



I
TCe-RO MAPA ESTRATEGICO

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE RONDONIA

MISSAO FISCALIZAR A ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL E MUNICIPAL ZELANDO PELA LEGALIDADE,
MORALIDADE, EFICIENCIA E GARANTINDO A CORRETA APLICAGAO DOS RECURSOS PUBLICOS.

SER RECONHECIDO COMO INSTITUIGAO DE REFERENCIA EM CONTROLE EXTERNO, ATUANDO DE
VISAO FORMA EFICIENTE, APRIMORANDO A GESTAO PUBLICA EM CONSONANCIA COM OS PRECEITOS
CONSTITUCIONAIS.

ATUAR DE FORMA EFICIENTE E EFETIVA NOS FOMENTAR A TRANSPARENCIA NA
PROCEDIMENTOS FISCALIZATORIOS, VISANDO A GESTAO DOS JURISDICIONADOS, ESTIMULANDO
LEGAL APLICAGAO DOS RECURSOS PUBLICOS O CONTROLE SOCIAL

PERSPECTIVA
DE
RESULTADOS

COMUNICAGAO E
TRANSPARENCIA

CELERIDADE E EFICIENCIA

(7]
REDUZIR O TEMPO DE
2 APRECIAGAO E JULGAMENTO DOS MODIE:T':EISR fg gé\ms DE
'3 PROCESSOS ¢
§ w SOCIEDADE
c ok
8 W,
[a] 8 REALIZAR A APERFEIGOAR
[} PADRONIZAGAO DE AESTRUTURA NORMATIVA
E 0 PROCEDIMENTOS DE SUPORTE AO
e 5 CONTROLE
9 AMPLIAR A DIVULGAGAO
g DA COMUNICAGAO
- INTRAORGANIZACIONAL

ra

PROMOVER ATIVIDADES
FISCALIZATORIAS,
ATUANDO PREVENTIVA E
PEDAGOGICAMENTE

J y,

/— GESTAODEPESSOAS ——\ ,— 'NEF%’E%S,\B*L%GU&A —

IMPLEMENTAR POLITICA DE GESTAO DE
PESSOAS, COM ENFASE A VALORIZAGAO
DO SERVIDOR

)
-
=]
N
-
-
=)
N
0
O
o
E
L. ¢
14
==
0
w
O
Z
g
-
o

PROMOVER A MODERNIZAGAO E
FORTALECIMENTO DA ESTRUTURA
DETI.

DE
PESSOAS E INOVACOES

PERSPECTIVA

VIABILIZAR A CAPACITAGAO
CONTINUADA DO CAPITAL HUMANO,
EXTENSIVA AOS JURISDICIONADOS

ASSEGURAR 0S RECURSOS
ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS NECESSARIOS A
MATERIALIZAGAO DOS OBJETIVOS

PERSPECTIVA
DE
ORGAMENTO E
LOGISTICA
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PERSPECTIVAS ORGANIZACIONAIS
E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

“Gerenciar é controlar e agir corretivamente.

Sem indicadores de desempenho ndo ha medicao.
Sem medigdo ndo ha controle.

Sem controle ndo ha gerenciamento.”

(Joseph Moses Juran).

Constituem a estrutura referencial que a organizagao
trilhara na busca de atingir as intengbes desejadas, no
horizonte temporal definido, para o cumprimento de sua Misséo e o alcance
da sua Visdo de Futuro.

Na sequéncia, estdo explicitados os 12 (doze) objetivos do
TCE-RO para o periodo 2011-2015, correspondentes as quatro perspectivas

estratégicas.



PERSPECTIVAS ORGANIZACIONAIS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS,

INDICADORES, METAS E INICIATIVAS

PERSPECTIVA
DE
RESULTADOS

. B

SINTETIEZA 0% RESULTADOS QUE O TCE-RO DEVERA PRODUZIR
PARA DAR CUMPRIMEMTO A SUA MISSAD IMSTITUCIONAL, DE
FORMA A ATEMDER AS EXPECTATIVAS DOS JURLSDICIONADOS
E DA SOCIEDADE EM GERAL

OBJETIVD
ESTRATEGICD

(OE)

ATUAR DE FORMA EFICIENTE E EFETIVA HO2
FROCEDIMENTO® FIRCALEFATORIDE, VIBANDO &
LEGAL APLICAGAD DO2 RECUREDE POBLICDE

IHDICADODR
DE
DESEMPFENHO

TITULOS EXECUTORMME EMITIDDE PELO TCE-RO E
EXECUTADDS PELA PROCURADORIA-GERAL DO ESTADOD E
DOS MUMICIPIOS

DEMONSTRA O GRAU DE RECUPERACAD DOS DEBITOS
MPUTADOS VISANDOD MMPLANTAR MAIOR EFETIVIDADE NAS
ACOES DE COBRANGA

MENSURACED

TITULOS EXECUTADOS EMITIDOS ATE 2010 | TOTAL DE TITULOS
EMITIDGS ATE 2010 X 100

EXECUGAD DE TITULDS EMITIDOS A PARTIR DE 2011/ TOTAL DE
TITULOS EMITIDOS A PARTIR DE 2011 X 100

100% DE EXECUCAD ATE 2015 DO ESTOQUE DE TITULOS
EMITIDDS ATE 2010

100% DE EXECUCED DOS TITULOS EMITIDOS A PARTIR DE 2011
HO PRAZD LEGAL

IMCREMEMT AR AS EXECUCOES JUDICIAIS




PERSPECTIVAS ORGANIZACIONAIS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES, METAS E INICIATIVAS

OBJETIVD

ESTRATEGICO FOMENTAR A TRANSPARENCIA NA GESTAD DOS

JURISIHCIONADOS, ESTIMULANDO O

(OE) CONTROLE SOCIAL

'"““D%”'D“ NOTICIAS DE IRREGULARIDADES E  DENUNCIAS |

DESEMPENHO REPRESENTAGOES APURADAS

MEDE O GRAU DE INVESTIGACED DE MOTICIAS DE
IRREGULARIDADES E DE DEMUMCIAS | REPRESENTAGOES
FORMALIFADAS

HOTICIAS DE IRREGULARIDADES AUTUADAS | TOTAL DE
HOTICIAS DE IRREGULARIDADES FORMALIZADAS X 100

DENUMCIAS | REPRESENTACOES AUTUADAS [ TOTAL DE
DEMUNCIAS | REPRESENTAGCOES FORMALIZADAS X 100

MEMSURACED

50% DE AUTUACAD DAS MNOTICIAS DE IRREGULARIDADES
FORMALIZADAS

100% DE AUTUAGED DAS DEMONCIAS /| REPRESENTAQOES
FORM ALIZADAS

INICIATIVA INTEHSIFICAR ESFORGDE DE DIVULGAGAD DE AGOES DE
ESTRATEGICA CONTROLE SOCIAL




PERSPECTIVAS ORGANIZACIONAIS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES, METAS E INICIATIVAS

PERSPECTIVA

OE ESTA PERSPECTIVA CONTEXTUALIZA O3 PROCESSOS

PROCESS0S INTERN DS INTERHOS GUE DEVEM SER APRIMORADOS PARA ALCANGAR &
-l EXCELENCLA OPERACIOMAL

OBJETIVD REDUZI
ESTRATEGICD APRECIAGA

Dos P

PROCES30S JULGADOS NO PRAZO LEGAL

MENSURA O GRAU DE DESEMPEMHD HNO JULGAMENTO DOS

DESCRIGED
PROCESS0DS PARA O CUMPRIMENTO D& LEI

QUANTIDADE DE PROCESS0S AUTUADDS ATE 2010 JULGADOS
MENEURACAD ATE 2015 [ QUANTIDADE DE PROCESS0S AUTUADOS ATE 2010 X

75% D05 PROCESS0S AUTUADOS ATE 2010 JULGADOS ATE
2015

IHICIATIV &

EETRATECICA OTIMIZAR O TEMPO DE INSTRUCADQ PROCESSUAL




PERSPECTIVAS ORGANIZACIONAIS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES, METAS E INICIATIVAS

ESTRATEGICO FHDRDNIEAC&E} D E
(OE) PROCEDIMENTOS

IHDICADOR
DE PROCEDIMENTDS PADRONIZADDS IMPLANTADDS

MEDE O GRa&U DE PROCEDIMEMTOS PADROMEIZADOS,
BUSCANDD MELHORAR O DESEMPENHD DAS ATIVIDADES
REALIZADAS NO TCE-RO

PROCEDIMENTOS PADRONIZADOS ! TOTAL DE
MENSURAGAO PROCEDIMENTOS X 100

4% (ELEVAR PARA GQUAREWNTA PONTOS PERCENTUAIE A
PADROMNIZACAD DE PROCEDIMENTOS)

HICIATIV A FORTALECER E SISTEMATIZAR A UNIDADE DE METODODE E
EETRATEGICA BISTEMAS




PERSPECTIVAS ORGANIZACIONAIS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES, METAS E INICIATIVAS

FROMOVER ATIVIDADES
OEJETIVG FISCALIZATORIAS,
ATUANDO PREVENTIVA E
(OE) PEDAGOGICAMENTE

ESTRATEGICO

INDIC ADDR
DE ACOES DE FISCALIZACAD E PREVENGAD REALIZADAS
DESEMPENHO

ESTABELECE O GRAU DE REALIFACED DE PREVENCOES DE
IRREGULARIDADES E DE FIBCALIZACOES PLANEJADAS,
OBJETIVANDD AVALIAR © NIVEL DE EFETIVIDADE DO
PLAHNEJAMENTD DAS FISCALIZAGOES A SEREM REALIZADAS
PELO TCE-RO

QUANTIDADE DE FISCALIFAGOES REALIFADAS | QUANTIDADE
DE FISCALIZACOES PLANEJADAS PARA O EXERCICIO X 100

INCREMENT &R PROGRESSIVAMENTE AS AGOES
FISCALIZATORIAS PREVENTIVAS

MEMSURAGED

100% DAS FISCALIZAGOES PLANEJADAS PARA O EXERCICIO

0% ELEVAR PROGRESSIVAMENTE 10% DEZ PONTOS
PERCEMTUAISIAND AS ACOES FISCALIZATORIAS
PREVEHTIVAS

INICIATIVA

ESTRATEGICA MCREMEMTAR AS AUDITORIAS DE GESTAD
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INDICADORES, METAS E INICIATIVAS

OBJETID

APERF COAR

ESTRATEGICO

(OE)

DE SUPORTE ADQ
CONTROLE

HETRUCOES NORMATIVAS ATUWALIZADAS

MEDE O GRAU DE ATUALIZACAO DE NORMAS GARANTINDO &
LEGALIDADE E AGILIDADE DOS PROCEDIMENTOS
FISCALIZATORIOS

MEMSURACED

HORMAS ATUALIZADAS | NORMAS VIGENTES X 100

100% (MAMTER A5 HORMAS CEM POR CENTD ATUALEZADAS)

IHICIATIVA
ESTRATEGICA

IMPLANMTAR, FORTALECER E SISTEMATIZAR & UNIDADE DE
METODOS E SISTEMAS




PERSPECTIVAS ORGANIZACIONAIS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES, METAS E INICIATIVAS

OBJETIVO
ESTRATEGICD

MODERNIZAR OS5 CANAIS

DE INTERAGCAO COM A
(OE) SOCIEDADE

IHDICADDR
MAMIFESTACOES RECEBIDAS, APURADAS E RESPOMDIDAS

MEDE A QUANTIDADE DE MANIFESTACOES RECEBIDAS,
DESCRIGED APURADAS E RESPONDIDAS, ESTIMULANDO O CONTROLE
S0OCIAL SOBRE AS ACOES DOS GEETORES PUBLICOS

MAMIFESTACOES APURADAS /| MAMIFESTACOES RECEBIDAS X
100

MANIFESTAGOES APURADAS | MANIFESTACOES RESPONDIDAS X
100

MENSURAGAD

&0% (ELEVAR PARA  SESSENTA POR CENTD A3
MANIFESTACOES APURADAS E RESPONDIDAS)

IHICIATIV A

ESTRATEGICA DIVERSIFICAR O% MEIOS DE INTERACAD COM & SOCIEDADE




PERSPECTIVAS ORGANIZACIONAIS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES, METAS E INICIATIVAS

OBJETIVO AMPLIAR A DIVULGAGAO
ESTRATEGICO DA COMUNICACAO
(OE) INTRAORGANIZACIONAL

HUMERD DE SUGESTOES INTERMAS DE MELHORIA DA

| COMUNICAGAD

MEDE A GQUANMTIDADE DE SUGESTOES RECEBIDAS,
IMPLANTADAS E RESPONDIDAS, ESTMUL ANDO &
COMUNICACED INTRADRG ANIZACIONAL

ENSURACA NUOMERO DE SUGESTOES IMPLANTADASZ | NUOMERO DE
- S - SUGESTOES RECEBIDAS X 100

50% (ELEVAR PARA CINGUENTA POR CENTO A COMUMICACAD
INTRADRGANIZACIOMAL)

INICIATIVA INTEMSIFICAR A MVULGACAD DE ACOES DE COMUMICACAD
ESTRATEGICA INTERHA




PERSPECTIVAS ORGANIZACIONAIS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES, METAS E INICIATIVAS

PERSPECTIVA EETA PERSPECTIVA IDENTIFICA A INFRAESTRUTURA

DE
PESSOAS E INOVAGOES HECESSARIA ([PESSO0AS, TECHOLOGIA E PROCEMMENTO

il i B, ) T h e, ] i
DRG G el 1A

.l. ESTRATEGIA

Eﬁ:ﬁ?gnmﬂ IMPLEMENTAR POLITICA DE
GESTADO DE PESSOAS, COM ENFASE
(OE) AVALORIZAGAO DO SERVIDOR

INDIC ADDR
OE INDICE DE SATISFACAD DO SERVIDOR

DESEMPENHO

MENSURA O NIVEL DE SATISFAGAD E PROMOGAD DO
DESCRICAD SERVIDOR EM DECORREMCIA DA POLITICA DE GESTAO DE
PESSOAS

SOMATUORID DOS PERCENTUAIS DE SATISFAGAD | QUANTIDADE

MENSURACAD DE PESQUISAS EFETUADAS

0% (ELEVAR PARA SESSENTA POR CENTO O MINEL DE
SATISFAGED DO SERVIDOR)

L INSTITUIR POLITICA DE GESTAD DE PESS0AS

E3TRA -3




PERSPECTIVAS ORGANIZACIONAIS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES, METAS E INICIATIVAS

ORIETIVG VIABILIZAR A CAPACITAGAOD
R TRATEGICD CONTINUADA DO CAPITAL HUMANO,
EXTENSIVA ADS
(OE) JURISDICIONADOS

IHDICADDR
DiEE HOMERD DE SERVIDORES CAPACITADOS
DESEMPENHO

SERVE PARA MEDIR A QUANTIDADE DE SERVIDORES
DESCRIGAO CAPACITADOS MO AMBITO DO TCE-RD MO PERIODO EM
AMALIZE

HUMERD DE SERVIDORES CAPACITADDS / QUANTIDADE TOTAL

MENSURAGAO DE SERVIDMDRES X 100

7% (ELEVAR PARA SETENTA POR CENTO O MWEL DE
SERVIDORES CAPACITADDS)

INPCIATTY & REESTRUTURAR E INTENSIFICAR AS lﬁ.l;i:lEE DA ESCOLA DE
ESTRATEGICA CONTAS




PERSPECTIVAS ORGANIZACIONAIS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES, METAS E INICIATIVAS

OBJETIVD
PROMOVER A MODERNIZAGCAO E
ESTRATEGICO FORTALECIMENTO DA ESTRUTURA
(OE)

DE TI.

'"D'EEE'D“ HUMERC DE SERVIDORES: CAPACITADOS PARA O USD DOS

DESEMPENHO SISTEMAS

SERVE PARA MEDIR O NUMERO DE SERVIDORES CAPACITADOS
DESCRICAD
POR SISTEMA NO AMBITO DO TCE-RO

HUMERD DE SERVIDDRES CAPACITADDS f QUANTIDADE TOTAL
MENSURAGAD DE SERVIDORES

100% ([CAPACITAR CEM POR CENTO DOS SERVIDORES POR
SISTEMA)

IHICIATIVA

ESTRATEGICA INTEMSIFICAR & CAPACITACAO DOS SERVIDORES EM TL




PERSPECTIVAS ORGANIZACIONAIS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES, METAS E INICIATIVAS

PERSPECTIVA EXPRES5A 05 RECURS0S ORCAMEWTARIDS, FINANCEIROS E

DE
ORGAMENTO E LOGISTICA LOGISTICOS QUE DEVEM SER ALDCADDS PARA

DPFERACIONELIZ AR 2 TR 55 v AHC AR Wk
RESULTADDS

OBJETIVO ASSEGURAR 03 RECURSOS
ESTRATEGICO ORCAMENTARIOS E FIMANCEIRD NECESSARIOS A

{DEI MATERI ALIZACEO DOS OBJETIVOS

INDIC ADNDR
1] 3 EXECUCRAD DRCAMENTARIA ANU AL

DESEMPENHD

AVALIA AS DOTACOES ORCAMENTARIAS EXECUTADAS EM

DESCRIGAD
OBESERVANCIA A% ACOES PROGRAMATICAS ESTABELECIDAS

MENSURAGAD AGOES PROGRAMATICAS EXECUTADAS | DOTAGOES
ORGAMENTARIAS X 100

100% (REALIZAR CEM POR CENTO DO ORGCAMENTO ANWAL])

INICLATIVA OTMIZAR A APLICACED DOS RECURS0S ORCAMENTARIOS E
ESTRATEGICA FINAMCEIRDS
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Glossario

Alta Direcio P abrange os executivos ou lideres de escaldes superiores, que compartilham a
responsabilidade principal pelo desempenho e resultados da organizagao.

Analise SWOT P corresponde a identificagdo por parte de uma organizagdo de forma
integrada os principais aspectos que caracterizam a sua posicao estratégica num determinado
momento, contemplando uma analise de cenarios interno e externo e focando os pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameagas organizacionais.

Balanced Scorecard P ¢ uma ferramenta (ou uma metodologia) que traduz a missao e a visao
das empresas num conjunto abrangente de medidas de desempenho que serve de base para um
sistema de medicgdo e gestdo estratégica.

Capital Intelectual » conjunto de ativos intangiveis representados pelo acervo de
conhecimentos e geradores do diferencial competitivo, que agregam valor a organizagdo.
Competéncia » mobilizagio de conhecimentos (saber), habilidades (fazer) e atitudes
(querer) necessarios ao desempenho de atividades ou fungdes, segundo padroes de qualidade e
produtividade requeridos pela natureza do trabalho.

Controle » todos os métodos utilizados para verificar se os padrdes de trabalho das praticas
de gestdo estdo sendo cumpridos.

Cultura Organizacional » um conjunto de valores e simbolos compartilhados. E também
percebida como uma vantagem competitiva, fator de eficiéncia para a organizagao.
Desempenho » resultados obtidos dos principais indicadores de processos e de produtos, que
permitem avalid-los e compara-los em relagdo a metas, padrdes, referenciais pertinentes e a
outros processos e produtos.

Diretrizes Organizacionais P> conjunto de orientacdes que a organizacgio deve seguir, como,
por exemplo, missao, visdo, politicas e coddigos de conduta.

Estratégia » caminho escolhido para posicionar a organizacdo de forma competitiva e
garantir sua continuidade no longo prazo.

Exceléncia » situacdo excepcional da gestdo e dos resultados obtidos pela organizagao,
alcangada por meio da pratica continuada dos fundamentos do modelo sist€émico.

Forca de Trabalho » pessoas que compdem uma organizagdo € que contribuem para a
consecuc¢ao de suas estratégias, objetivos e metas.

Indicadores » dados ou informagdes numéricas que quantificam as entradas (recursos ou
insumos), saidas (produtos) e o desempenho de processos.

Integracao de indicadores P ¢ a capacidade de um indicador ou grupo de indicadores de
interagir com outros indicadores ou grupos, a fim de permitir a medi¢ao do desempenho global
da organizacao, de subsistemas ou de aspectos relevantes.

Mapas Estratégicos » arcabouco visual comum que insere os diferentes itens do BSC de
uma organizagdo, numa cadeia de causa e efeito que conecta os resultados almejados com os
respectivos vetores ¢ impulsionadores.

Metas P niveis de desempenho pretendidos para determinado periodo de tempo.

Missao » razao de ser de uma organizagdo, necessidades sociais a que ela atende e seu foco
fundamental de atividades.

Objetivos Estratégicos P resultados que a organizagdo deseja alcangar por intermédio da
canalizagdo de esforgos e recursos, € cujo desempenho possa ser medido para o atendimento
da missdo e da visao de futuro da organizacao.

Perspectiva Estratégica P ¢ o caminho escolhido para concentrar esfor¢cos como o objetivo
de tornar real a visdo e alcangar os objetivos da organizacdo de maneira coesa, integrada e
sistematica, proporcionada pela comunicagao visual do mapa estratégico.

Processo » conjunto de recursos ¢ atividades inter-relacionados que transformam insumos
(entradas) em produtos (saidas).

Tendéncia » comportamento do conjunto de resultados ao longo do tempo.

Valores Organizacionais P> entendimentos e expectativas que descrevem como os profissionais
da organizacdo se comportam e nos quais se baseiam todas as relagdes organizacionais.
Visdo P estado que a organizagao deseja atingir no futuro.



Secretarias Regionais do TCE-RO

Frojelo arguilsiSnico de i-Parmna

TRIBUNAL DE CONTAS DE RONDONIA
Av. Presidente Dutra, 4229 bairro Olaria,
Porto Velho - Rondénia - CEP: 76801-326




