*Oficina de
planejamento
estrategico



Objetivo

* Avaliar o momento atual do
planejamento estratégico no
tce.

* Levantar elementos de
continuidade do processo.



Metodologia

* O Planejamento Estraréoico Sitnacional,

devidamente adequado as
caracteristicas e necessidades
1nstitucionais



Metodologia

* A Visualizacao como metodo
facilitador dos debates e
conclusoes grupais




Metodologia

* A Moderasao como método de
conducao dos processos grupats onde
o FMacilitador conduz o grupo de forma
mais imparcial possivel visando
alcancar os objetivos predeterminados
para cada uma das atividades
Propostas.



PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
SITUACIONAL

metodologia



PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO SITUACIONAL

* Para Matus,

*  “O Planejamento Estratégico Situacional ¢ um método e uma teoria de
Planejamento Estratégico Publico.

*  Seus temas sdo os problemas publicos e € também aplicavel a qualquer
orgao cujo centro do jogo nao seja exclusivamente o metcado, mas o
jogo politico, economico e social”.

Portanto;

° planejamento € um processo técnico-politico tesultante do jogo de
atores em interacao, conflito, cooperacao e aliancas

° atores esses que tem suas proprias estratégias e sua particular visao da
realidade

° planejamento € uma atividade de cunho nitidamente politico.



PES x Modelo Tradicional

Constro1 seu proprio modelo como um jogo semi-
controlado, onde outros atotes tambeém participam
com objetivos cooperativos € conflitivos.

reconhece a existéncia de mais do que uma
explicacao
| ndo ha uma tnica apreciacao da realidade

Se ha outros atores a considerar o recurso PODER
passa a setr escasso

| Considera a complexidade do sistema social

| a analise econ6mica nao € a preponderante na
explicacao da realidade e na elaboracao do plano.



PES x Modelo Tradicional

| “Planeja quem governa”, portanto integra o técnico € o
politico no ambito do planejamento

| propugna como essencial analisar a viabilidade politica
do plano.

| Esse modelo nao se ptopoe a “adivinhar ou predizer o
futuro (...) visa, 1sso sim, a preparacao para que se tente
criar o futuro, com imaginac¢ao, a partir das possibilidades
que sejamos capazes de imaginar e construir”

"I Ao considerar a acao dos diferentes atores e a
complexidade do sistema social, planeja-se com grande
margem de incerteza

| o planejamento configura-se como uma APOSTA
contra as incertezas.



Para Matus ESSA OPOSICAO SE CONFIGURA EM

PES x Modelo Tradicional

QUATRO AMBITOS
1. como explicar a realidade
| diagnostico x analise situacional
2. como conceber o plano
| determinista x incerteza duta
3. como tornar o plano viavel
| técnica x viabilidade politica
4. como agir de forma planejada

' dissociado da acao x mediagao entre

conhecimento e acao



OPERACIONALIZACAO DO PES

* a arte de governar implica equacionar
simultaneamente trés micro variaveis,
que se condicionam mutuamente, em
um



Triangulo de Governo

Programa

Governabilidad Capacidade de Gestao




Momentos metodologicos do PES

Momento 1 - Explicativo
] fol, é, tende a ser
Momento 2 - Normativo
| deve ser
Momento 5 - Estratégico
| deve ser e pode ser
Momento 4 - Tatico Operacional
| fazer
| os momentos estao em permanente interacao
| em cadeia continua

| sem uma sequéncia linear estabelecida



DIRECAO ESTRATEGICA

* A ditecao estratégica, na ptoposta de Matus,
divide-se em cinco mecanismos basicos, que se
reforcam mutuamente:

> GERENCIA POR OPERACOES

* implementar uma administracao por objetivos ,
descentralizando a execucao do plano, mediante a
definicao de respomnsabilidades precisas dos 6rgaos
encarregados de executa-las



DIRECAO ESTRATEGICA

ORCAMENTO POR PROGRAMAS

aliar esse mecanismo de gerenciamento ao de
or¢camento por programas , que formaliza a definicao
de recursos orcamentarios a0s modulos operacionais

do plano
PETICAO E PRESTACAO DE CONTAS

estabelecer os procedimentos e critérios de avaliacao
que se exigirao na prestacao de contas, permitindo
acumular informacao sobtre os resultados da gestao



DIRECAO ESTRATEGICA

PLANEJAMENTO DE CONJUNTURA

fazer a mediacao entre o plano e acao — fazer o calculo
situacional de sintese — fazer predominar as
importancias sobtre as urgencias

SALLA DE SITUACOES (Sala do Plano)

instrumentalizar e dar suporte as decisoes do
dirigente sob extrema pressao de tempo e alta tensao
situacional — sala de situacoes (Sala do Plano)



MATUS, 1992, Conferéncia para as equipes dos
Ministérios da Venezuela

* “Cada ambito problematico requer um
desenho particular da planificacao
situacional. Vocés terao de desenhar seu
proprio método particular dentro do método
geral estabelecido. Nesse trabalho
enfrentardo muitos problemas de adaptacao e
de criacao metodologica que voceés mesmaos
terdo de resolver, caso a caso, para que esta
reforma seja operativa”



Processo
interno de
tomada de

decisoes

Sistema de
prestacao de
contas

Sistemas de
suporte a
Direcao -

Sistemas de

Informacdes

O SISTEMA DE
GESTAO

Coordenacéao
e avaliacao do
Plano

Fluxo interno
de
informacodes

Ferramentas
gerenciais
existentes e
necessarias



VISUALIZACAO

N

metodologia



Por que Visualizat

* Ajuda o desenvolvimento da discussao
* Permite que todos participem

* Considera que todas as opinioes t€m o
mesmo valot

* Relata a discussao

* Facilita a organizacao das ide€ias

* Possibilita a tecuperacao de idéias e
evita mal-entendidos



Regtras da escrita

Escreva de forma legivel

Utilize no maximo 4 linhas por cartela
Escreva s0 uma idé€ia por cartela
Escreva frases auto-explicativas

Evite usar palavras soltas

Vale o que esta escrito!!!



Compromissos

* Participar efetivamente do conjunto
da atividade

* Pontualidade
* Nao fumar na sala
* Manter celulares desligadoes

* Nao tome a palavra de assalto



Ator social

E uma organizacio ou personalidade que:
possul um projeto

controla algum recurso televante para o jogo
participa de algum jogo

tem e acumula ( ou perde ) forcas no jogo

possui capacidade de produzir fates no jogo
social.



Ator social

> Exemplo

* SA0 atores:
* Sindicato A
> Emptresa B

* Associacao de moradores X
* Jornal C



Analise do ator

«Como este grupo se ve?



Analise do ator

«COomo o tce ve este
grupo ?



Analise do ator

*Como o tce é Visto por
este grupo de trabalho?



Caracterizacao do atual cenario

e Quals as principais variaveis
(positivas e/ou negativas
gue caracterizam o atual
cenario do tce ?



Missao

* ¢ a determinacao do motivo central do
planejamento estratégico, ou seja, a
determinacao de "onde a empresa quer

1r'".

* Corresponde a um horizonte dentro do
qual a empresa atua ou podera atuar.



Missao

Define a razao de ser da instituicao,
relacionando o negocio com a
possibilidade de satisfazer alguma
necessidade do ambiente.

Importante: da sentido a organizacao
orientando e delimitando a acao
organizacional.

Para qué serve a sociedade.

Contém: o negocio e a necessidade social a
atender no ambiente.



Missao

° nao esta diretamente relacionada com o
estatuto social da empresa. ela € mais
ampla, inclui expectativas.

* deve ser definida em termos de
satisfazer uma necessidade do
ambiente externo, € nao em termos de
oferecer algum servico.



MISSAO

¢ -SHELL - satisfazer as necessidades de
energia da humanidade



MISSAO

* COELBA - assegurar o fornecimento de
energia em quantidade e qualidade
necessarias ao mercado consumidor,
promovendo a oportunidade de

desenvolvimento economico do Estado da
Bahia



Missao
» - FORD - nossa missao € atender as
necessidades de transporte de
nossos clientes, aprimorando
1n0ssos produtos € servicos,

prosperando como empresa e
propiciando retorno aos acionistas



Missao
* Formular, regular e fomentar as
politicas de satide de Minas
Gerais, de acordo com as

necessidades da populacao,
assegurando os principios do

SUS.



Missao

*» Petrobras

Atuar de forma segura e rentavel, com responsabilidade
social e ambiental, nas atividades da industria de 6leo,
gas e energia, nos mercados nacional e internacional,

fornecendo produtos e servicos adequados as
necessidades dos seus clientes e contribuindo para o
desenvolvimento do Brasil e dos paises onde atua.




Missao

* Assessorat a implementacao das
acoes do plano estrategico do
tribunal promovendo as
adequacoes necessarias a sua
execucaoyde forma a viabilizar o
alcance dos objetivos delineados.



Problema

* Problema € a declaracao de insatistacao de
um ator frente a realidade que ele quer e
pode modificar. E um componente da
realidade que se quer e se pode modificar.



Problema

» | a declaracio de insatisfacio de quem est4
planejando frente a realidade que ele tem
interesse de mudar. Portanto...

* avaliamos a insatisfacao como evitavel no nosso espaco de
goVerno;

* ¢ um componente da realidade, algo que existe hoje;

* temos interesse em modificar essa realidade;

dispomo-nos a mobilizar recursos para tanto;

esta em nosso espaco de governabilidade;



Requisitos de um Problema

O ator que planeja:

" Expressa insatistacao com a realidade
" Avalia insatistacao como evitavel

" Tem interesse em atuar patra mudar

" Declara que o problema esta em seu espaco de

governabilidade



Formulac¢ao de Problemas

Escreve-los como condicoes negativas

Identificar problemas existentes, € Nao
problemas possiveis, imaginados ou fututros;

Um problema nao € ausencia de solucao, mas
sim um estado negativo existente;

Ex : Faltam professores => ausencia de solucao

Formacao escolar € inadequada=>
problema



Recomendagoes

Nao listar temas nos problemas (saude,

educacao, transporte, etc.)

Nao |
Nao |

istar objetivos (atingir 50% de imunizacao)

istar solucoes (concluir a estrada A =>B)

Nao |

istar problemas muito especificos.



Problema

* Um problema bem formulado, por exemplo,
nao aponta a falta de uma solucao pre
concebida, conforme pode ser observado no
exemplo abaixo:

* Falta de transporte ptoprio X Dificuldade
de acesso dos alunos a rede escolar
* (solucaoe pré concebida)
(problema real)



Tipo de problemas

Em um jogo social sao produzidos tres tipos de
problemas, se temos como treferencial o tempo, o
sionificado e a natureza do resultado para um atot:

4. ameacas, 1sto ¢, o perigo potencial de perder uma
conquista ou agravar uma situacao;

b. oportunidades, isto ¢, possibilidades que o jogo social
abre e sobre as quais € possivel atuar para aproveita-las
com eficacia ow desperdica-la;

c. problemas ptresentes, ou seja, deficiencias detectadas
na observacao e qualificacio do jogo em processo.



macro-problemas

= Quals 0s principais
problemas para este grupo
hoje?






Objetivo:

* Expressa o que se quer alcancgar

* A redacao deve ser feita com o verbo no
infinitive (receber, contribuir, fazer...)




Objetivos Estrategicos

> Propositos da instituicao que
Serao permanentemente
buscados objetivando o fiel
cumprimento de sua missao.



Objetivos Estrategicos

JE o alvo ou a situacio que
se pretende alcancgar ao
termino do plano. Aqui
se determina para onde a
instituicao deve dirigir
seus esforcos.



Objetivos Estrategicos

Melhorar a exceléncia na producao.
Manter o equilibrio economico financeiro

Aumentar a eficacia e a eficiéncia
empresarial

Preservar, conservar € recuperar o meio
ambiente da regiao.



Objetivos Estrategicos

* STUBH-2008

* estar consolidado como meio de transporte
urbano de passageiros, sobre trilhos, de alta
capacidade, elevando seu indice de
participacao no sistema de transporte
publico de Belo Horizonte para 17,5%;

o Obtida uma taxa de cobertura de 73%.



RESULTADO

* O resultado refere-se aquilo que obtive ao término
do plano.

* Deve ser:

* concreto: todo observador deve ver o mesmo
fenomeno

* aungivel deve estar no nesso espacgo de
governabilidade. Temos e/ou podemos viabilizar
OS recursos necessarios

* mensurdvel deve descrever qualidade ou
quantidade que possam ser verificadas
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